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Even stilstaan bij onze overleden collega’s
We houden 1 minuut stilte ter nagedachtenis in het bijzonder van onze kameraad Pascal 
Secretin, vakbondsmilitant van ACOD-CGSP, en van Mohamed Houdak, lasser in Haren bij 
Infrabel, die is overleden aan de gevolgen van kanker als gevolg van asbest (erkend als 
beroepsziekte).

Wij betuigen ons oprecht medeleven aan hun families, naasten en collega’s.

1. Enquête „Hey, ça va?”: wat is dat?
De directie heeft de nieuwe enquête „Hey, ça va?” ter analyse van de psychosociale 
werkbelasting voorgesteld. Deze enquête wordt uitgevoerd door IDEWE, de externe 
preventiedienst. Deelname is vrijwillig en anoniem. De enquête vindt plaats tijdens de 
werkuren, op de werkplek, en duurt ongeveer 20 minuten. De enquête liep van 28 
september tot 23 oktober 2026 en kan online of op papier worden ingevuld. De resultaten 
worden begin 2027 verwacht.

2. Inzetbaarheid: het re-integratieplan voor werknemers die ongeschikt 
zijn verklaard
De directie heeft ons een document voorgelegd waarin haar beleid over „inzetbaarheid” 
wordt uiteengezet. Dit beleid voorziet in de invoering, met ingang van 1 januari 2027, van 
een re-integratiebeleid voor werknemers die ongeschikt zijn verklaard.

Er is een extra vergadering gepland tussen de verantwoordelijke voor welzijn en de 
vakbondsafvaardigingen. Alle problematische aspecten zullen daar aan bod komen, vooral 
omdat de vakbonden de FOD hierover hebben ingelicht. Met name de rol van de 
maatschappelijk werkers in dit proces is een van de aandachtspunten.

3. Klacht met een hoofdzakelijk collectief karakter
Op het einde van de vergadering van september werd in de varia een brief van IDEWE 
voorgelezen. Daarin werd gemeld dat door verschillende werknemers een formele 
collectieve klacht was ingediend over de problematiek rond de aanschrijving en de 
toeslagen in verband met de rangen 3. In de brief werd melding gemaakt van onder meer 
druk, een gevoel van discriminatie en andere moeilijkheden. 

Als gezamenlijk vakbondsfront hebben we herhaaldelijk gevraagd om de volledige brief te 
mogen krijgen. Dit verzoek werd aanvankelijk afgewezen. Na ons aandringen, en met een 
kopie aan de FOD WASO, werd het document ons uiteindelijk toch bezorgd.

Op verzoek van de ACOD-CGSP werd besloten dat er een analyse van de psychosociale 
belasting zou worden uitgevoerd door IDEWE, als externe organisatie.

Toekomstige collectieve klachten zullen voortaan als afzonderlijke agendapunten worden 
opgenomen.
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4. Arbeidsongevallen
In juni is het aantal arbeidsongevallen aanzienlijk gestegen. De ACOD-CGSP heeft gevraagd 
om een analyse van de oorzaken, met name wat betreft de mogelijke invloed van de hitte. 
Vermeld in dit verband de hitte expliciet als oorzaak op uw P29-formulier wanneer een 
ongeval verband houdt met de weersomstandigheden.

Een werknemer liep ook brandwonden op door creosoot, een product dat wordt gebruikt 
voor het impregneren van houten dwarsliggers en dat als kankerverwekkend is 
geclassificeerd. 

In oktober vond in Kortrijk een ernstig ongeval plaats waarbij een extern bedrijf betrokken 
was: een werknemer werd door een spoorrail geraakt. De delegatie zal later op dit dossier 
terugkomen.

Daarnaast hebben we het ernstige ongeval met elektrische schokken besproken dat zich in 
september 2023 in Schaarbeek heeft voorgedaan. Tot op heden zijn de rapporten en 
plannen van TUC Rail nog steeds niet doorgestuurd. We hebben de directie op de hoogte 
gebracht van ons voornemen om deze kwestie voor te leggen aan de FOD.

5. Controle van onderaannemers - CheckIn@work
Dit systeem verplicht externe werknemers om zich via hun nationaal nummer te registreren 
voor werven met een waarde van meer dan 500.000 €. 

ACOD-CGSP heeft gewezen op de beperkingen van het systeem: de app registreert de 
aanwezigheid van de werknemers, maar niet hun aantal gewerkte uren. Een kraanmachinist 
kan zo op de ene werf werken en vervolgens zonder specifieke controle doorgaan op een 
andere, wat een reëel veiligheidsrisico vormt.

De vakbondsafvaardiging vroeg naar het aantal uitgevoerde controles en opgestelde 
processen-verbaal. Op het moment van de vergadering waren er geen statistieken 
beschikbaar.

6. Opvolging van aanbevelingen naar aanleiding van ongevallen
In 2025 liep een medewerker een tweedegraads brandwond op bij het loskoppelen van een 
slang na het gebruik van een stoomreiniger. We hadden vastgesteld dat zich in 2021 al een 
soortgelijk ongeval had voorgedaan en dat verschillende aanbevelingen die destijds waren 
gedaan, met name het aanbrengen van veiligheidspictogrammen, nog steeds niet waren 
uitgevoerd. Dit was voor ons aanleiding geweest om de directie aan te spreken op de 
daadwerkelijke opvolging van de aanbevelingen die naar aanleiding van arbeidsongevallen 
waren gedaan.

De directie deelt ons nu mee dat er een nationaal actieplan is opgesteld om de 
aanbevelingen uit de gedetailleerde rapporten te centraliseren en op te volgen, met een 
geplande uitvoering tegen eind 2026. De ACOD-CGSP heeft deze vertraging aan de kaak 
gesteld en erop gewezen dat er in 2021 al een soortgelijk dossier bestond, zonder dat er 
daadwerkelijk opvolging plaatsvond.

Wordt dus vervolgd...
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7. Veilig werken met spoor-wegkranen
Naar aanleiding van de talrijke interventies van de ACOD-CGSP met betrekking tot arbeidsongevallen in verband 
met spoor-wegkranen heeft de directie de bijgewerkte versies van de documenten „Veilig werken met 
spoor-wegkranen” en „Het hijsen van lasten” gepresenteerd. 

Deze documenten zijn herzien naar aanleiding van de ongevallen die zich de afgelopen jaren hebben 
voorgedaan. De directie heeft ook aangegeven dat deze thema’s aan bod zijn gekomen tijdens de 
veiligheidsconferenties van 2026.

Wij zijn echter van mening dat dit onderwerp, gezien de ernst en de herhaling van de ongevallen, op zijn minst 
op een volledige dag verdient besproken te worden in het kader van de veiligheidsconferenties. Wij verzoeken 
tevens om inzage in de gedetailleerde inhoud van deze conferenties.

8. Werken bij warm weer
ACOD-CGSP heeft twaalf knelpunten aan de orde gesteld met betrekking tot de werven van I-O.3 en I-O.4: 
voortzetting van zware werkzaamheden ondanks de hoge temperaturen, voortzetting van slijpwerkzaamheden 
bij temperaturen boven 38 °C, gebrek aan zonnebrandcrème, gebrek aan vers water, kleding die als ongeschikt 
wordt beschouwd, vragen over de naleving van de Codex (WBGT, rustperiodes, enz.)…

De directie heeft verschillende punten van kritiek weerlegd, waarbij zij met name van mening was dat de 
brandwerende kleding voldoende katoen bevatte en eraan herinnerde dat het assortiment zomer-PBM’s in 2027 
zou worden uitgebreid. 

Bij gebrek aan consensus werd het punt uitgesteld naar een volgende vergadering.

9. Telewerken
De ACOD-CGSP heeft ervoor gezorgd dat er parallel aan de enquête „Hey, ça va?“ een specifieke analyse van 
telewerken wordt uitgevoerd. Een dergelijke analyse is onontbeerlijk gezien de talrijke beperkingen die bij de 
toepassing ervan zijn ondervonden, met name in Wallonië. Deze analyse zal worden uitgevoerd.

10. Diversen
• Het raamcontract met de externe preventiedienst IDEWE zal, na een aanbestedingsprocedure, worden 
verlengd voor de periode 2028-2035.

• Er is een werkbezoek aan de werkplaats in Haren aangevraagd en in principe goedgekeurd.
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