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Veiligheid in de stations 

Onze tussenkomsten in de werkgroep tegen agressie 

Op 3 juli vond een werkgroep (WG) "anti-agressie" plaats, 
waarbij de vakorganisaties en de directie samenkwamen om de 
preventie van agressie te bespreken.  

Wij hadden verschillende punten op de agenda van deze verga-
dering laten plaatsen.  

Recente agressies in de stations 

Allereerst hebben wij de directie aangesproken over de preven-
tiemaatregelen die werden genomen naar aanleiding van ver-
schillende gewelddadige agressies in diverse stations, met na-
me Antwerpen, Brussel-Zuid en Namen.  

Ter herinnering: onze vrijgestelden en lokale afgevaardigden 
waren reeds op lokaal niveau tussengekomen naar aanleiding 
van deze agressies. Zo vond er een buitengewone vergadering 
van het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk 
(CPBW) plaats in district Centrum, een vergadering met de di-
rectie in Namen en een tussenkomst bij de stad Antwerpen om 
een betere samenwerking met de lokale politie te verkrijgen. 

Tijdens de vergadering van het anti-agressiecomité hebben wij 
vooral aangedrongen op de problemen inzake samenwerking 
met de lokale politie en de spoorwegpolitie.  

ACOD had reeds de besparingen binnen de Federale spoorweg-
politie en de lokale politiediensten aangeklaagd. Ter illustratie: 
in Brussel telt het politiekorps ongeveer 5.300 agenten, terwijl 
er bijna 6.500 nodig zouden zijn. Maar naast het tekort aan 
middelen lijkt het ons essentieel dat de verantwoordelijken van 
Securail tussenkomen bij korpschefs, burgemeesters en sche-
penen, zodat het geweld waarvan spoorwegmedewerkers en 
reizigers in treinen en stations het slachtoffer zijn, een priori-
teit wordt voor de lokale overheden.  

Wanneer medewerkers de politie oproepen, moeten zij boven-
dien duidelijk weten of er al dan niet een interventie zal plaats-
vinden.  

Wij hebben ook de mogelijkheid besproken om de rechtstreek-
se communicatie met de politiediensten te verbeteren, onder 
meer via het Astrid-radionetwerk.  
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Daarnaast kwamen wij tussen over de ondersteuning van Securail-agenten 
van wie beelden op sociale media worden verspreid. De directie gaf aan 
dat hierover een communicatie zou worden verspreid om de mogelijke 
stappen en beschikbare vormen van ondersteuning toe te lichten. 

Bodycams 

Een ander besproken punt betrof de bodycams.  

Ter herinnering: een wetsvoorstel hierover zou binnenkort aan het Parle-
ment worden voorgelegd. ACOD-Spoor heeft verschillende kritische op-
merkingen geformuleerd bij dit ontwerp. Het voorstel voorziet onder meer 
de mogelijkheid om de beelden te gebruiken voor opleiding en professio-
nele begeleiding.  

Indien de wet wordt aangenomen, willen wij overleg met de directie om 
onder andere duidelijkheid te krijgen over: 

• welke personeelsleden uitgerust zullen worden met bodycams; 

• wie toegang zal krijgen tot de beelden; 

• voor welke doeleinden de beelden mogen worden gebruikt; 

in welke situaties het gebruik van de bodycam verplicht zal zijn. 
 

Actieplannen voor Brussel-Zuid en Brussel-Noord 

Tijdens de werkgroep werden ook de concrete actieplannen voor de stati-
ons Brussel-Zuid en Brussel-Noord voorgesteld. Ook hier hebben wij aan-
gedrongen op de noodzaak van een efficiënte samenwerking met de poli-
tie en de SPC.  

Voor district Centrum werd een "maatschappelijk referent" aangesteld. 
Zijn of haar rol bestaat erin personen die zich in de stations bevinden en 
geconfronteerd worden met sociale problemen (dakloosheid, verslavingen, 
psychische problemen, enz.) door te verwijzen naar de bevoegde hulpdien-
sten.  

Opleiding 

Tot slot werd een e-learningopleiding voorgesteld met als doel het perso-
neel van de NMBS beter vertrouwd te maken met de opdrachten, bevoegd-
heden en rol van de Securail-agenten.  

Vervolg 

Eind augustus staat een nieuwe vergadering met de directie van Securail 
gepland om verschillende punten met betrekking tot het welzijn van de 
medewerkers te bespreken. Deze vergadering volgt op een gezamenlijke 
brief van ACOD en ACV die wij in maart hadden verstuurd.  

Een eerste vergadering in dit kader vond reeds eind maart plaats. Toen 
hebben wij een reeks vragen en voorstellen van het gemeenschappelijk 
vakbondsfront besproken, waaronder:  

• een betere erkenning van het beroep; 

• verbetering van opleidingen en procedures; 
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• versterking van de samenwerking met de politie; 

• versterking van de ploegen op het terrein. Wij hadden voorgesteld om 
het aantal agenten per ploeg te verhogen. Op dit moment is de directie 
van oordeel dat deze maatregel budgettair niet haalbaar is; 

de uitrusting van de Securail-agenten. 
De besprekingen zullen worden voortgezet tijdens de volgende vergade-
ring in augustus.  

Midden september staat een nieuwe vergadering van de werkgroep anti-
agressie gepland. Dit zal de gelegenheid zijn om de impact van het stop-
zetten van de verkoop van vervoerbewijzen aan boord van de treinen te 
bespreken.  

Heb je vragen, getuigenissen of suggesties, aarzel dan niet om contact op 
te nemen met je afgevaardigden of lokale permanenten.  

Tony Fonteyne 

Vlaams voorzitter 


