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Besproken punten: 
1. Telewerk: opname in JAP? 

We vroegen om een punt over de rechtvaardige en niet-discriminerende 
organisatie van telewerk op te nemen in het jaarlijkse actieplan (JAP). 
De directie weigerde dit in eerste instantie, omdat telewerken volgens 
haar al in overeenstemming is met de regelgeving van Infrabel. We heb-
ben dit standpunt betwist en geëist dat dit punt aan het JAP wordt toege-
voegd, samen met een concreet actieplan om te voorkomen dat telewer-
ken door verschillende leidinggevenden op verschillende manieren wordt 
toegepast. 
We hebben formeel gevraagd om deze weigering in de notulen te vermel-
den, schriftelijk te motiveren overeenkomstig artikel II.7-19 van de Wet 
Welzijn op het Werk, en vóór de volgende vergadering mee te delen. 

Na veel aandringen heeft de directie zich bij ons standpunt aange-
sloten: dit punt zal aan het JAP worden toegevoegd. 

2. Reorganisatie TUC-Rail / I.O-4 

We vroegen om de volledige structuur van de fusie tussen TUCRAIL 
en IO-4 en de details van de toewijzingen (wie doet wat). Dit onder-
werp zal tijdens de vergadering in februari worden besproken. 

3. Biomonitoring in het Atelier van Haren: resultaten en 
follow-up 

IDEWE heeft bij 40 personeelsleden van het Atelier in Haren een biomoni-
toring (bloed- en urineonderzoek) uitgevoerd om chroom, arseen, cadmi-
um, mangaan, nikkel en lood op te sporen. Dit initiatief volgt op onze her-
haalde tussenkomsten met betrekking tot een interventie op een wagon 
die verf met zeswaardig chroom bevatte. 

Vanaf maart kan elk personeelslid zijn persoonlijke resultaten 
raadplegen op de website Mijn Gezondheid (via Itsme) of bij IDE-
WE. 

Belangrijkste resultaten 

Chroom: geen overschrijding van de biologische blootstellingsindex (IBE). 
Uit voorzorg raadt IDEWE aan om personeel met een waarde boven 0,6 
µg/L op te volgen en de betrokken werkplekken te analyseren. 
Nikkel: mogelijke overschrijding van de IBE voor 5 personen. De bedrijfs-
arts raadt aan hen op te volgen en de werkplekken te analyseren. 
Arseen, cadmium, mangaan en lood: geen overschrijding van de IBE. De 
arts raadt echter aan om materialen die deze stoffen kunnen bevatten te 
evalueren, omdat zware metalen lang in het lichaam blijven en nier- en 
neurologische problemen kunnen veroorzaken. 
Follow-up 

We hebben gevraagd of er analyses van de omgevingslucht zullen worden 
uitgevoerd en waarom de resultaten van 28 november hoger zijn. De arts 
heeft bevestigd dat er een luchtanalyse zal worden uitgevoerd en dat hij 
de redenen voor deze waarden zal onderzoeken. 
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We zullen dit dossier blijven opvolgen in het bedrijfscomité en het CPBW van de 
werkplaats Haren. Aarzel niet om contact op te nemen met uw lokale afgevaar-
digden als je vragen hebt. 

4. Beheer van veiligheidsinformatiebladen voor chemische pro-
ducten 

Waarom is dit belangrijk? 

De veiligheidsinformatiebladen (VIFIS) geven aan welke gevaren 
chemische producten met zich meebrengen en welke persoonlijke 
beschermingsmiddelen (PBM) moeten worden gebruikt. De Europe-
se regelgeving schrijft voor dat deze informatie duidelijk moet wor-
den vermeld (pictogrammen, veiligheidsinstructies). Zonder deze 
informatie kunnen er ongelukken gebeuren. 

Het Infrabel-project 

Infrabel heeft in december 2025 een project gelanceerd om ervoor te zorgen dat me-
dewerkers altijd de laatste versie van de veiligheidsinformatiebladen gebruiken 
(voltooiing gepland voor eind 2026). De overstap naar digitaal gebeurt op verschillen-
de manieren: 

• QR-code op elk product voor directe toegang tot de VIFIS, 

• Integratie van AI om wijzigingen in de regelgeving op te sporen, 

• Online catalogus die vanaf elk terminal toegankelijk is. 
De aanpassingen worden tijdens veiligheidsconferenties meegedeeld. 
Onze bedenking 

Vroeger informeerde de magazijnier de personeelsleden rechtstreeks over wijzigin-
gen met betrekking tot gevaren en PBM's. Door de automatisering van de magazijnen 
bestaat deze rechtstreekse informatieoverdracht niet meer. 

5. Enquête “”Hey, ça va?” 

In oktober 2026 wordt een nieuwe enquête “Hey, ça va?” gehouden. Deze analyse 
van psychosociale risico's, die om de vijf jaar wordt uitgevoerd, heeft onder meer be-
trekking op de organisatie van het werk, de arbeidsomstandigheden, burn-out en ab-
senteïsme. Ze wordt uitgevoerd in samenwerking met IDEWE en de Katholieke Uni-
versiteit Leuven. De resultaten worden in het eerste kwartaal van 2027 bekendge-
maakt. 

De impact van de reorganisatie is een aandachtspunt. Tussentijdse enquêtes blij-
ven mogelijk. 

Onze opmerkingen 

Samenstelling van de werkgroep die de enquête voorbereid:  
Waarom zijn er geen vertegenwoordigers van IO-3, IO-4 en IO-5? Verschillende leden 
hebben weinig of geen banden met de werkvloer. 
Antwoord: De directie is van mening dat de leden competent zijn om de participatie-
graad te verhogen. 
Toegankelijkheid: We hebben gewezen op de moeilijkheid voor sommige medewer-
kers om de enquête online in te vullen. 
Antwoord: Er zal een papieren versie beschikbaar zijn en de leidinggevenden zullen 
daarvoor speciale momenten organiseren. 
Resultaten per directie: We willen de resultaten uitgesplitst per directie. Het voor-
beeld van IO-1 (seinzalen) toont het belang van deze gedetailleerde informatie aan: 
dankzij de slechte resultaten bij de vorige enquête kon nadien een actieplan opge-
steld worden gekoppeld aan een aanwervingsprogramma. 
Antwoord: De directie zal zich hierover beraden. 
 

 



6. Veiligheidscultuur: HOF-analyse 

De HOF-analyse onderzoekt de menselijke en organisatorische factoren die van invloed 
zijn op de veiligheid. Ze wordt geregeld door de Europese wetgeving en de circulaires 
van Infrabel, volgens een methode van het Europees Spoorwegbureau. 
Het proces in 5 stappen:  
Na een incident: onmiddellijk onderzoek (beslissing on duty/off duty), emotionele on-
dersteuning, debriefing van de oorzaken, conclusie over de hervatting van de dienst en 
opvolging met verbeteringsmaatregelen die worden vastgelegd in Railreport. Dit proces 
heeft tot doel om vanaf het eerste moment begeleiding te garanderen en de veiligheid 
voortdurend te verbeteren dankzij de terugkoppeling van bevindingen. 

7. Veiligheidsconferenties 

Het Jaarlijkse Actieplan (JAP) bevat informatie over de veiligheidsconferenties. We heb-
ben om meer informatie hierover gevraagd. De verantwoordelijke ICBE 12 heeft een 
project gepresenteerd om de veiligheidsconferenties voor I-O (behalve I-O-1) te verbe-
teren. 
Keuze van de thema's: Een stuurgroep zal de hiërarchische lijn en de PBW-afdeling hel-
pen bij de keuze van de thema's (algemene en specifieke thema's per functie). 
Frequentie: De directie wil het aantal conferenties terugbrengen van 10 naar minimaal 
4 per jaar (niet in juli-augustus). De thema's worden 4 weken van tevoren bekendge-
maakt. 
Deze nieuwe maatregelen vereisen een aanpassing van de regelgeving inzake welzijn en 
veiligheid (ARE 800), het Nationaal Bedrijfscomité PBW moet zijn advies geven over de-
ze aanpassingen. 

Ons standpunt: We kunnen deze aanpassingen niet accepteren zonder intern 
overleg. We stellen voor om hierover opnieuw te discussiëren tijdens de vol-
gende vergadering. Aan de directie hebben we gevraagd: hoe zou het vermin-
deren van het aantal veiligheidsconferenties de veiligheidscultuur verbete-
ren? 
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Onze afgevaardigden ACOD-CGSP in het Bedrijfscomité PBW Infrabel: 

➔ Verstraeten Pascal 
Technisch Tekenaar, I-AM, Charleroi — pascal.verstraeten@infrabel.be 

➔ Craen Yves 

Verkeersleider, I-TO, Antwerpen-Berchem— yves.craen@infrabel.be 

➔ Winkelmans Jerry 

Toezichter track, I-AM, Oostende—jerry.winkelmans@infrabel.be 

➔ Secretin Pascal 
Eerste aankoper, I-AM Luik—pascal.secretain@infrabel.be 

➔ Gauthier Marco 

Verkeersleider I-TO—Hasselt—marco.gauthier@infrabel.be 

➔ Boumezzough Samir 
Techn. Supply assistant, I-PPSC Schaarbeek 

samir.boumezzough@infrabel.be 


